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Polizza per l’Assicurazione dei Veicoli in Leasing
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi Danni

(DIP aggiuntivo Danni)
Impresa che realizza il prodotto: Società Reale Mutua di Assicurazioni 

Prodotto:  ALBA LEASING AUTOVETTURE - AUTOCARRI - DIP Aggiuntivo R.C. Auto ed. 07/2025

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel  documento informativo 
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale  contraente a capire più nel dettaglio le ca-
ratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture  assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla 
situazione patrimoniale di Reale Mutua.
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Società Reale Mutua di Assicurazioni - Sede Legale e Direzione Generale: Via Corte d’Appello, 11 -10122 Torino (Italia) - Tel. +39 
011 4311111 - Fax +39 011 4350966 - realemutua@pec.realemutua.it - www.realemutua.it - Registro Imprese Torino, Codice Fiscale 
00875360018, N. Partita IVA 11998320011 - R.E.A. Torino N. 9806 - Iscritta al numero 1.00001 dell’Albo delle imprese di assicurazione 
e riassicurazione - Capogruppo del Gruppo Assicurativo Reale Mutua, iscritto al numero 006 dell’Albo dei gruppi assicurativi.
Il patrimonio netto dell’Impresa è pari a 2.810 milioni di euro, di cui 60 milioni di euro relativi al Fondo di Garanzia e 2.357 milioni di 
euro relativi al totale delle riserve patrimoniali. Relazione su solvibilità e condizione finanziaria (SFCR) disponibile al seguente link: 
https://www.realemutua.it/institutional/chi-siamo/relazioni-e-bilanci.
Si specificano i seguenti dati: risultato economico di periodo 393 milioni di euro; solvency ratio: 418,4%.
Al contratto si applica la legge italiana.

PRODOTTO: ALBA LEASING AUTOVETTURE ‐ AUTOCARRI

Che cosa è assicurato?

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?
INCENDIO: incendio, fulmine, esplosione e scoppio.
FURTO TOTALE O PARZIALE: furto o rapina, consumato o tentato, compresi i danni subiti dal veicolo stesso durante la circolazione 
dopo il furto. Sono compresi i danni causati al veicolo dai ladri in occasione del furto o del tentativo di furto del bagaglio o altri og-
getti trovantisi sul veicolo. La garanzia è operante a condizione che il veicolo, al momento del furto, sia regolarmente chiuso a chiave.
KASKO: urto, collisione, ribaltamento o uscita di strada durante la circolazione.
CRISTALLI: rottura accidentale dei cristalli (non conseguente ad atti vandalici e dolosi) delimitanti l’abitacolo del veicolo. La Società 
rimborsa per ogni sinistro le spese sostenute dall’Assicurato per la sostituzione degli stessi sino alla concorrenza del 5% della somma 
assicurata per il veicolo.
ATTI VANDALICI: atti vandalici e dolosi in genere con esclusione dei danni riconducibili alla circolazione.
CALAMITÀ NATURALI: Trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, mareggiate, frane, caduta della 
grandine o della neve.
GARANZIE ACCESSORIE: Comprende le seguenti garanzie: Custodia e parcheggio - Produzione dei documenti necessari per la liqui-
dazione del danno - Danni causati dal trasporto occasionale di feriti.
SPECIALE DIFESA: Comprende le seguenti garanzie: Collisione con veicoli non assicurati o rubati - Collisione con veicoli non identificati

Che cosa NON è assicurato?

Limitazioni ed esclusioni 
Reale Mutua non indennizza i danni causati al veicolo da:
û	 atti di guerra, di insurrezione, di occupazione militare;
û	 esplosione o da emanazione di calore o radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;
û	 partecipazione a gare o competizioni sportive ed alle prove ufficiali e agli allenamenti relativi, salvo che si tratti di gare di pura 

regolarità indette dall’A.C.I. e /o C.S.A.I.;
û	 semplici bruciature, corti circuiti ed altri fenomeni elettrici non seguiti da incendio;
û	 rigature, segnature, screpolature e simili danni ai cristalli ed alla fanaleria del veicolo;
û	 dolo dell’Assicurato e dei suoi familiari conviventi, del conducente o dei trasportati;
û	 colpa grave dell’Assicurato e dei suoi familiari conviventi;
û	 eventi riconducibili alla normale circolazione del veicolo;
Relativamente alla garanzia Kasko, Reale Mutua non indennizza i danni causati al veicolo:
û	 provocati dal conducente in stato di ebbrezza o sotto l’influenza di sostanze stupefacenti in violazione delle disposizioni del D.L. 

30/4/1992 n. 285;

mailto:realemutua@pec.realemutua.it
http://www.realemutua.it
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û	 provocati dal conducente non abilitato alla guida a norma delle disposizioni vigenti, fatta eccezione per il caso di conducente con 
patente scaduta, o in attesa di rilascio (avendo superato l’esame teorico e pratico) a condizione che la validità della stessa venga 
confermata entro tre mesi dalla data del sinistro;

û	 cagionati da cose od animali trasportati sul veicolo;
û	 cagionati da operazioni di carico e scarico;
û	 subiti a causa di traino attivo o passivo di soccorso, di manovre a spinta, di circolazione fuori strada;
û	 per appropriazione indebita;
û	 in caso di danni subiti da cerchioni, pneumatici, camere d’aria o dai rivestimenti interni del veicolo quando nel sinistro non sono 

coinvolte contemporaneamente e direttamente altri parti del veicolo stesso.
û	 per i danni indiretti e qualsiasi altro danno che non riguardi la materialità del bene assicurato.

GARANZIA ASSISTENZA IN VIAGGIO
Le garanzie di Assistenza stradale sono erogate dalla Centrale Operativa di Blue Assistance S.p.A, attiva 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno.
Le prestazioni e servizi forniti sono: Informazioni per viaggiare ‐ Soccorso stradale, interventi, riparazioni sul posto e traino ‐ Soccorso stra-
dale per foratura o danni ai pneumatici ‐ Invio di un’autoambulanza - Recupero difficoltoso ‐ Autovetture in sostituzione - Demolizione e 
cancellazione del veicolo assicurato ‐ Rientro o proseguimento o pernottamento degli occupanti del veicolo assicurato ‐ Riconsegna del 
veicolo assicurato ‐ Anticipo di denaro ‐ Spedizione di pezzi di ricambio ‐ Rientro sanitario ‐ Rientro funerario ‐ Invio di un autista ‐ Interprete 
a disposizione ‐ Anticipo cauzione penale ‐ Rimpatrio del veicolo assicurato.
Limitazioni, esclusioni: l’Assistenza in viaggio non viene prestata:
û	 In caso di utilizzo del veicolo in “percorsi fuoristrada” intendendosi per tali quanto non specificatamente “un’area ad uso pubblico 

destinata alla circolazione dei pedoni, dei veicoli e degli animali” (art. 2 Codice della Strada);
û	 Qualora l’indisponibilità del veicolo assicurato sia dovuta ad operazioni di manutenzione, di montaggio di accessori o ad interventi 

sulla carrozzeria Indipendenti dall’accadimento degli eventi assicurati con il presente contratto.

TUTELA LEGALE
Le prestazioni di “Tutela Legale” sono erogate da ARAG SE e garantiscono le spese che l’Assicurato sostiene per l’assistenza di un 
legale e per gli oneri processuali durante una causa giudiziaria connessa alla circolazione del veicolo. 
Per le singole prestazioni consultare la sezione Tutela Legale all’articolo 4.
Limitazioni ed esclusioni - ARAG non garantisce la copertura:
û	 in materia fiscale ed amministrativa;
û	 per fatti conseguenti a tumulti popolari (assimilabili a sommosse popolari), eventi bellici, atti di terrorismo, atti di vandalismo, 

terremoto, sciopero e serrate, nonché da detenzione od impiego di sostanze radioattive;
û	 per il pagamento di multe, ammende e sanzioni in genere;
û	 per fatti dolosi delle persone assicurate;
û	 per fatti non accidentali relativi ad inquinamento dell’ambiente;
û	 per qualsiasi spesa originata dalla costituzione di parte civile quando l’Assicurato viene perseguito in sede penale;
û	 se il conducente non è abilitato alla guida del veicolo oppure se il veicolo è usato in difformità da immatricolazione, per una desti-

nazione o un uso diversi da quelli indicati sulla carta di circolazione, o non è coperto da regolare assicurazione obbligatoria RCA, 
salvo che l’Assicurato, occupato alle altrui dipendenze in qualità di autista ed alla guida del veicolo in tale veste, dimostri di non 
essere a conoscenza dell’omissione degli obblighi di cui alla legge 24.12.1969 n. 990 e successive modifiche;

û	 nei casi di violazione degli Artt. n. 186 (guida sotto l’influenza dell’alcool), n. 187 (guida sotto l’influenza di sostanze stupefacenti) 
e n. 189, comma 1 (comportamento in caso d’incidente) del Nuovo Codice della Strada;

û	 per fatti derivanti da partecipazione a gare o competizioni sportive e relative prove, salvo che si tratti di gare di pura regolarità 
indette dall’A.C.I. e /o C.S.A.I.;

û	 se il provvedimento di ritiro, sospensione o revoca della patente di guida;
û	 se il provvedimento di ritiro, sospensione o revoca viene adottato per la perdita dei requisiti fisici e psichici, dei requisiti morali, 

ovvero per non essersi l’Assicurato sottoposto ad accertamenti sanitari o esami di idoneità in sede di revisione;
û	 per le sanzioni direttamente conseguenti all’azzeramento dei punti sulla patente ai sensi di legge;
û	 per le controversie con la Società; 
û	 per le operazioni di esecuzione forzata oltre il secondo esito negativo;

Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

A chi è rivolto questo prodotto?

A chi stipula un contratto di leasing per l’acquisto di un veicolo.

 Quali costi devo sostenere?

La quota parte percepita in media dagli intermediari con riferimento all’intero flusso commissionale relativo al prodotto è pari me-
diamente al 12%.
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COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 
All’impresa assicuratrice: eventuali reclami devono essere inoltrati per iscritto al Servizio “Buongiorno Reale”- Reale Mutua Assicu-
razioni, via Corte d’Appello 11, 10122 Torino, e-mail: buongiornoreale@realemutua.it. La funzione aziendale incaricata della gestione 
dei reclami è l’ufficio Reclami del Gruppo Reale Mutua con sede in via M.U. Traiano 18, 20149 Milano. L’impresa è tenuta a rispondere 
entro 45 giorni. Potrà trovare tutti i dati relativi alla gestione dei reclami sul sito Internet www.realemutua.it
All’IVASS: in caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 
06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it .
In caso di controversia con un’impresa d’assicurazione con sede in uno Stato membro dell’Unione Europea diverso dall’Italia, l’interes-
sato può presentare reclamo all’IVASS, con la richiesta di attivazione della procedura FIN-NET o presentarlo direttamente al sistema 
estero competente, attivando tale procedura accessibile dal sito internet www.ivass.it 
PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 
ARBITRO ASSICURATIVO: presentando ricorso all’Arbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso (www.
arbitroassicurativo.org) dove è possibile consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni relative alla presentazione del 
ricorso stesso e ogni altra indicazione utile. 
MEDIAZIONE PER LA CONCILIAZIONE DELLE CONTROVERSIE: presso un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco 
del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge n. 98/2013).
NEGOZIAZIONE ASSISTITA: tramite richiesta del proprio avvocato a Reale Mutua.
COMMISSIONE DI GARANZIA DELL’ASSICURATO: Reale Mutua ha costituito un organismo indipendente, la “Commissione di Garanzia 
dell’Assicurato” con sede in Via dell’Arcivescovado 1, 10121 Torino e-mail commissione.garanziaassicurato@realemutua.it. La Com-
missione ha lo scopo di tutelare il rispetto dei diritti spettanti agli Assicurati nei confronti di Redale Mutua in base ai contratti stipulati.  
La Commissione esamina gratuitamente i ricorsi e la decisione non è vincolante per l’Assicurato. Se da questi accettata, è invece vin-
colante per Reale Mutua.
Possono rivolgersi alla Commissione gli Assicurati persone fisiche e giuridiche che abbiano stipulato un contratto assicurativo con 
Reale Mutua, con esclusione di quelli riguardanti i Rami Credito e Cauzioni. Per un completo esame dei casi consultare il Regolamento 
sul sito www.realemutua.it.
PROCEDURA DI CONCILIAZIONE PARITETICA ANIA/ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI: in caso di controversia in materia di risarci-
mento di danni da circolazione di veicoli non superiore a 15.000,00 euro, è possibile ricorrere alla procedura di conciliazione tra Ania 
e Associazione dei Consumatori, il cui elenco è reperibile, unitamente a maggiori informazioni, sul sito internet www.realemutua.it. 
ARBITRATO: nella liquidazione dei sinistri nelle garanzie Danni, Tutela Legale, Infortuni del conducente per la risoluzione di eventuali 
controversie è prevista la facoltà di ricorrere all’arbitrato. In alternativa è possibile in ogni caso rivolgersi all’Autorità Giudiziaria.
PER QUESTO CONTRATTO REALE MUTUA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d.  HOME 
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE IL CONTRAENTE NON AVRÀ LA POSSIBILITÀ NÉ DI CONSULTARE, 
NÉ DI GESTIRE TELEMATICAMENTE IL PROPRIO RAPPORTO ASSICURATIVO.
REGIME FISCALE Trattamento fiscale applicabile al contratto
Per tutte le garanzie escluse quelle di seguito elencate si applica l’aliquota d’imposta del 13,5% comprensiva del contributo antiracket. 
Per la Sezione Assistenza in Viaggio si applica l’aliquota d’imposta del 10%. 
Per la Sezione Tutela Legale si applica l’aliquota d’imposta del 12,50%.
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